
Vorteile

•	 Schaffen von Voraussetzungen für 
schnelleres und effektiveres Arbeiten. 
Optimieren Sie den Zugriff auf wichtige 
Informationen und Prozesse durch 	
Role Center, mit denen Mitarbeiter ihre 
individuelle Arbeit organisieren und besser 
verwalten können. Die vertraute, intuitive 
Benutzeroberfläche erleichtert den 
Mitarbeitern das Navigieren, 
Kommunizieren und Erledigen von 
Aufgaben.

•	 Verwalten von Wachstum und Wandel. 
Verbessern Sie die Zusammenarbeit 
unternehmensweit und in der gesamten 
Lieferkette. Durch Integrieren von 
Prozessen sowie Austauschen von 
Informationen und Dokumenten können 
Sie gewinnbringendere Partnerschaften 
eingehen und prompt auf Veränderungen 
reagieren.

•	 Verwalten der Komplexität eines 
globalen Unternehmens und Gewinnen 
von Erkenntnissen über mehrere 
Standorte. Sie können Prozesse 
zentralisieren und standardisieren, im 
gesamten Unternehmen effektiv 
zusammenarbeiten sowie über mehrere 
Regionen und Standorte hinweg Ihre 
Geschäfte abwickeln. 

•	 Unterstützen der Einhaltung von 
Vorschriften und Kundenvorgaben. 
Reduzieren Sie Risiken, Pflichten und 
Kosten, die mit dem Grundsatz der 
Unternehmensführung verbunden sind 
(unter anderem Finanzen, Recht und 
Umweltschutz).

Neuerungen in Microsoft Dynamics AX 2009

Verhelfen Sie Ihren Mitarbeitern selbständig zu arbeiten und verbessern Sie die 
Wettbewerbsfähigkeit Ihres Unternehmens auf dem globalen Markt, indem Sie 
Möglichkeiten bieten, schneller auf Veränderungen zu reagieren, Komplexität 
erfolgreich zu bewältigen und dabei Vorschriften und Kundenvorgaben einzuhalten.

Microsoft Dynamics® AX 2009 bietet verbesserte Tools, mit denen Ihre Mitarbeiter 	
Informationen auffinden, nutzen und austauschen, gewinnbringendere Beziehungen 
aufbauen, einer veränderten Nachfrage gerecht werden und neue Chancen ergreifen 
können. Ihr Unternehmen kann flexible Workflows definieren, die die Kontrollmechanismen 
im Unternehmen verbessern und Sie bei der Erfüllung unterschiedlichster Anforderungen 
unterstützen. Dazu zählen finanzielle, rechtliche und Umweltschutzvorschriften	
wie auch Kundenvorgaben.

Effektiveres Arbeiten mit Role Centern und aussagekräftiger Business Intelligence
Microsoft Dynamics AX 2009 kann zur Produktivitätssteigerung bei Ihrer Belegschaft

beitragen und zwar durch vordefinierten, rollenbasierten Zugriff auf Informationen, Aufgaben 	

und Geschäftsprozesse. Anhand relevanter Leistungsindikatoren, die auf vordefinierten 	

Datencubes und flexiblen Analysetools basieren, gewinnen Sie umfassendere Einblicke in die 

entscheidenden Geschäftsdaten im gesamten Unternehmen. Dies umfasst auch die Integration 	

in Microsoft® SQL Server® Reporting Services.

OPTIMIEREN

Durch die intuitive 
Navigation, deren 
Gestaltung und 
Funktionsweise den
bekannten Microsoft-
Programmen entspricht, 
ist der Zugriff auf 
Informationen einfacher 
denn je.

Mithilfe von Role Centern können Tätigkeiten nach Priorität 
geordnet und relevante Informationen analysiert werden.



Maximieren neuer Geschäftschancen und Beschleunigen des Wachstum
Durch die flexible, serviceorientierte Architektur (SOA), den mühelosen Austausch von 
Geschäftsdokumenten und durch Webdienste kann Microsoft Dynamics AX schneller 
und einfacher auf neue Geschäftsmodelle und erweiterte Partnerbeziehungen 
abgestimmt werden. Mit einem leistungsstarken Workflowmodul können Sie schnell 
auf Kundenanforderungen und veränderte Bedingungen reagieren, indem Sie 
Ad-hoc-Geschäftsprozesse erstellen. 

Standort- und länderübergreifende Optimierung von Geschäftsprozessen
Unterstützen Sie gemeinsame Servicecenter, die unternehmensweit für eine größere 
Standardisierung sorgen, und nutzen Sie Synergien, um Redundanzen abzubauen und 
die Betriebskosten zu senken. Durch die integrierte, webbasierte Spesenverwaltung 
kann sichergestellt werden, dass die Mitarbeiter die Best Practices Ihres Unternehmens 
befolgen. Darüber hinaus bieten neue Funktionen für mehrere Standorte Ihrem 
expandierenden Unternehmen die Möglichkeit, Materialien und Ressourcen 
reibungslos für diverse Einrichtungen zu planen und zuzuteilen. Mithilfe der 
Funktionen für Liefer- und Beschaffungszusage können interne Vertriebsmitarbeiter 
präzise Lieferdaten angeben. 

Das Compliance-Center ist eine zentrale Dokumentenablage für die Verwaltung von Aktivitäten 
zur Richtlinieneinhaltung.

Definieren interner Kontrollen und Verbessern der Transparenz
Erstellen Sie Workflows, um Ereignisse auf Grundlage relevanter Richtlinienszenarien 
festzulegen, einschließlich Arbeitsplänen, Genehmigungen, Delegierungen und 
Eskalationen. Das integrierte Compliance-Center sorgt mit einer zentralen 
Dokumentenablage für Richtlinien, Verfahren, Dokumente und Berichte für mehr 
Transparenz in Bezug auf Unternehmensführung und Richtlinieneinhaltung. 

Maximieren der IT-Investition durch Upgrade
Mit Microsoft Dynamics AX erhalten Kunden von Business Ready Enhancement Plan 
Erweiterungen nach einem individuellen Plan. Darüber hinaus kann der Upgradeprozess 
mit Microsoft Dynamics Sure Step, einer Suite aus Tools, Methodiken und Diensten, 
vereinfacht und standardisiert werden. Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie von Microsoft 
Dynamics AX 3.0 oder Microsoft Dynamics AX 4.0 aktualisieren. So können Sie Ihre 
bisherige IT-Investition voll ausschöpfen. Weitere Informationen darüber, wie Sie von 
den neuesten Verbesserungen profitieren können, erhalten Sie bei Ihrem Microsoft 
Dynamics-Partner vor Ort.



Rollencenter •	 Microsoft Dynamics AX und das Enterprise Portal-Framework ermöglichen rollenbasierten	
Zugriff auf Daten, Berichte, Alerts und allgemeine Aufgaben. Sie können Ihr Role Center so 
anpassen, dass Aufgaben je nach Geschäftsanforderungen überwacht und nach Priorität 
geordnet werden.

• 	 Aufgaben werden visuell als Dokumentenqueues dargestellt. Sie enthalten Informationen 
zum Bearbeitungsstand der Aktivität.

•	 Role Center können im Microsoft Dynamics AX-Client oder in Enterprise Portal in Microsoft 
Dynamics AX unter Verwendung von Microsoft Office SharePoint® Server angezeigt werden.*

Upgradeoptionen •	 Sie können direkt von Microsoft Dynamics AX 3.0 oder Microsoft Dynamics AX 4.0 auf 
Microsoft Dynamics AX 2009 aktualisieren.

Einheitliche Kommunikation •	 Präsenzinformationen erleichtern die Zusammenarbeit mit Kollegen, Geschäftspartnern, 
Lieferanten und Kunden, deren Daten in Ihrem ERP-System verwaltet werden.

•	 Die Kommunikation erfolgt per E-Mail oder durch Einleiten einer Instant Message oder eines 
Telefongesprächs in Microsoft Dynamics AX.** 

Benutzeroberfläche •	 Dank der einfachen Navigation, die auf der vertrauten, intuitiven Oberfläche des 	
Microsoft Office Systems beruht, finden Sie das Gesuchte in kurzer Zeit.

•	 Anhand flexibler Tools können Daten mühelos anschaulich dargestellt werden. 

Flexibler Workflow •	 Verwenden Sie Windows® Workflow Foundation, um Geschäftsregeln und benutzerdefinierte 	
Workflows zu erstellen, oder verwenden Sie Vorlagen zur Automatisierung von Geschäftsprozessen.

Länderspezifische Funktionen •	 Erweitern Sie den Funktionsumfang, um länderspezifischen Bestimmungen zu entsprechen. 

Funktionen für mehrere Standorte •	 Verwenden Sie die neue Lagerungsdimension “Site” im gesamten System, um Szenarien mit 
mehreren Standorten zu unterstützen.

•	 Durch die Möglichkeit, verschiedene Kosten, Preise und Kostenkategorien zu definieren, 
voreingestellte Fiinanzdimensionen für Aufträge festzulegen und die Lieferdaten nach 
verschiedenen Zeitzonen zu steuern kann die Verwaltung mehrerer Standorte optimiert 
werden.

•	 Greifen Sie auf die Unterstützung für mehrere Zeitzonen zu, wobei Datum und Uhrzeit auf 
Benutzerebene festgelegt werden.

Business Intelligence (BI) •	 Wählen Sie vordefinierte, rollenspezifische Leistungsindikatoren aus, und überwachen Sie 
entscheidende Geschäftsprozesse mit einer Dashboardansicht – alles innerhalb des Role Centers. 

•	 Erleichtern Sie die Berichterstellung mit vordefinierten, rollenbasierten Datencubes.
•	 Verwenden Sie vordefinierte Cubes für Microsoft Office PerformancePoint™ Server 2007, um 
effektive Geschäftsstrategien zu formulieren, die Leistung zu überwachen sowie Ergebnisse für das 
gesamte Unternehmen zu analysieren.

•	 Durch Generieren von Standard-, Ad-hoc- und Analyseberichten mit SQL Server Reporting Services 
können Trends und Chancen schneller erkannt werden.

•	 Erstellen Sie Analyse- und Ad-hoc-Berichte in Microsoft Office Excel® mithilfe von SQL Server 
Analysis Services.

•	 Durch Exportieren nach Microsoft Office Visio® und Excel können Sie Daten austauschen und 
ändern. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, PivotTable®-Ansichten zu verwenden.

Unterstützung für gemeinsam 
genutzte Dienste

•	 Tragen Sie durch zentrale Verarbeitung von Debitoren- und Kreditorenzahlungen zur 
Kostensenkung bei. 

Finanzmanagement •	 Autorisieren Sie Kreditkartenzahlungen für Aufträge vorab (nur in den USA verfügbar).
•	 Nutzen Sie die Abstimmung von drei Komponenten für Kreditorenrechnungen, um eine 
Bestellung nach Lieferschein in Rechnung zu stellen, eine Rechnung vor dem Buchen zu 
speichern und Codes für sonstige Zuschläge einzugeben, die nicht in der ursprünglichen 
Bestellung enthalten waren.
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*	 Enterprise Portal ist nur mit Microsoft Dynamics Client for Microsoft Office erhältlich und setzt daher die Advanced  
	 Management-Lizenzedition voraus.

** Für die Verwendung von Instant Messages oder VoIP-Telefondiensten
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Dieses Dokument dient lediglich zu Informationszwecken. 

MICROSOFT LEHNT JEDE HAFTUNG FÜR DIE INFORMATIONEN IN DIESEM DOKUMENT AB, OB AUSDRÜCKLICH, STILLSCHWEIGEND ODER GESETZLICH. 
04/2008

Features sind nach Business Ready Licensing-Edition gruppiert. Die tatsächlichen Editionen können zum Zeitpunkt der Lizenzierung hiervon abweichen.
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Integration in Microsoft Office 
Project Server  

•	 Kombinieren Sie die Leistung von Microsoft Office Project Server und Microsoft Dynamics AX, um 
Projekte zu planen und zu verwalten sowie die bidirektionale Integration für Projekte, 
Projektvorgänge und Aufgaben zu ermöglichen.

Compliance •	 Verfolgen und verwalten Sie Status, Dokumente, Berichte und Aktivitäten zur Einhaltung von 
Compliance Anforderungen mit dem Compliance-Center.

•	 �Nutzen Sie Geschäftsregeln und Workflowmodule, die Ereignisse anhand bestimmter Risiko- und	
Compliance Szenarien weiterleiten, um Prozesse und Datenkontrollen zu definieren und 
durchzusetzen.

•	 Dokumentieren Sie wichtige Geschäftsprozesse und Kontrollen mit der integrierten 
Aufgabenaufzeichnung.

•	 Verwenden Sie elektronische Signaturen, um Genehmigungsinformationen für benutzerdefinierte 
Kontrollprozesse im Rahmen der Compliance auf elektronischem Wege abzurufen.

Qualitätsmanagement •	 Verbessern Sie die Geschäftsprozesse für Qualitätssicherung, Qualitätskontrolle, Rohstoffe 
und Chargenverfolgung. 

Webbasierte Spesenverwaltung •	 Erstellen Sie Spesenregelungen, definieren Sie Genehmigungsworkflows, importieren Sie 
Kreditkartentransaktionen, und verwalten Sie persönliche Ausgaben.*

Bestellanforderungen •	 Optimieren Sie die Beschaffung mit einem End-to-End-Prozess, der Ausschreibungen, 
Anbietervergleich und -auswahl sowie integrierte Einkaufsprozesse umfasst.

Customer Relationship 
Management

•	 Die verbesserte Verwaltung von potenziellen Kunden und Verkaufschancen beinhaltet die Möglichkeit, 
Informationen zu Kundeninteressenten zu erstellen, zu prüfen, zu aktualisieren und zu verwalten. 
Verknüpfen Sie Zuständigkeiten, Mitarbeiter und Kampagnendaten mit gespeicherten Informationen. 

•	 Mit dem globalen Adressbuch können Sie Kontaktdaten unternehmensweit verwalten und 
zentralisieren. 

Erweitertes Finanzmanagement •	 Jede Gesellschaft des Konzerns kann eine Finanzaufstellung für einen beliebigen Debitor drucken, 
und der Konzern kann eine konsolidierte Aufstellung für mehrere Gesellschaften erstellen.

•	 Definieren Sie Zuordnungsregeln zur Verteilung gebuchter Beträge an Zielkonten oder 
-dimensionen zu einem beliebigen Zeitpunkt.

Zusätzliche Sprachversion •	 Die erweiterte Unterstützung umfasst die arabische Sprache.
•	 Lesen Sie Formulare mithilfe der bidirektionalen Benutzeroberfläche. 

Personalverwaltung •	 Führen Sie Mitarbeiterdaten aus Personalverwaltungs- und Lohnbuchhaltungssystemen zusammen.
•	 Unterstützen Sie die leistungsbezogene Bezahlung durch diverse Vergütungs- und Anreizpläne.

Microsoft Dynamics Client
for Microsoft Office

•	 �Weiten Sie die Prozesssteuerung und die Erkenntnisse aus Ihrer Microsoft Dynamics Anwendung	

über das vertraute Microsoft Office System auf alle Mitarbeiter aus.

•	 Greifen Sie über Enterprise Portal unter Microsoft Windows SharePoint Services oder SharePoint 

Server auf Microsoft Dynamics AX zu.**
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* 	 Benannte Benutzerlizenz für Microsoft Dynamics Client for Microsoft Office ist erforderlich.
**	 Microsoft Dynamics Client for Microsoft Office ist nur mit der Advanced Management-Lizenzedition verfügbar.

MICROSOFT DEUTSCHLAND GMBH
Geschäftskundenbetreuung
Konrad-Zuse-Strasse 1
85716 Unterschleissheim
Deutschland
Tel.: +49 1805 672330*
Fax: +49 1805 229554*
E-Mail: BtoB@microsoft.com
* 0,12 Euro/Min., deutschlandweit
http://www.microsoft.de/ax

MICROSOFT SCHWEIZ GMBH
Richtistrasse 3
CH-8304 Wallisellen
Schweiz
Tel.: +41 848 858 868
Fax: +41 43 456 44 44
E-Mail: custserv@microsoft.com
http://www.microsoft.ch/ax

MICROSOFT ÖSTERREICH GMBH
Am Euro Platz 3
1120 Wien
Österreich
Tel.: 08000 123 345*
Fax: +43 1 610 64 200
E-Mail: dyn-at@microsoft.com
*Nur aus Österreich erreichbar
http://www.microsoft.com/austria/dynamics/ax


